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NUTRA SYSTEM POLIKLINIGI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
AYDINLATMA METNI

YarGrlUk Tarihi: 31 Agustos 2026

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda,
Nutra System Poliklinigi tarafindan kisisel verilerin islenmesine iliskin ilgili kisilerin bilgilendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili KVKK kapsaminda veri sorumlusu, Nutra System Poliklinigi'dir. Kurulusun internet sitesinde
yer alan iletisim bilgileri dogrultusunda iletisim adresi Cengiz Topel C. 10/1 Bostanli / iZMIR, telefon
numaralari 0 (232) 330 20 00 ve 0 (539) 226 02 02'dir. Kurumsal/tiizel kisi unvani, MERSIS numarasi,
KEP adresi veya farkli bir resmi tebligat adresi varsa, bu alanlarin yayimlanmadan 6nce isletmenin
guncel resmi kayitlarina gére doldurulmasi gerekir.

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Hizmetin niteligine ve ilgili kisiyle kurulan iliskiye gore; kimlik (ad-soyad, dogum tarihi vb.), iletisim
(telefon, e-posta, adres), musteri/hasta islem bilgileri (randevu, basvuru ve hizmet bilgileri), finansal
bilgiler (6deme ve faturalama bilgileri), islem glvenligi ve internet kullanimina iliskin teknik veriler (IP,
log, cerez bilgileri) ile gorsel/isitsel veriler islenebilir. Saglik hizmetlerinin yuratilmesi kapsaminda
saglk bilgileri, tibbi gecmis, uygulama/tedavi bilgileri, 6lcim ve degerlendirme sonuclari gibi saglk
verileri de islenebilir.

3. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Saglik verileri KVKK kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veridir. Saglik verileri; kamu saghgdinin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yUritidlmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi ve finansmani gibi amaclarla, mevzuatta 6ngoérulen sartlar cercevesinde ve sir
saklama yukdmliliga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenebilir.
Kanunda 6ngoérllen diger isleme sartlarinin bulundugu hallerde ilgili hukuki sebep ayrica
degerlendirilir. Ozel nitelikli verilerin islenmesinde KVKK Kurulu tarafindan belirlenen yeterli énlemler
alinir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaclan

Kisisel verileriniz; saglik hizmetlerinin sunulmasi ve yuritilmesi, randevu ve hasta/lUye slreclerinin
yOnetimi, tibbi degerlendirme ve bakim sireclerinin yuritilmesi, hizmet kalitesinin gelistiriimesi,
hasta/lye kayitlarinin olusturulmasi ve takibi, yasal ve dlizenleyici yukimlalUklerin yerine getirilmesi,
faturalama ve finansal slUreclerin yaritilmesi, bilgi glivenliginin saglanmasi, hukuki siireglerin takibi ve
gerektiginde yetkili kisi ve kurumlara karsi yukimldliklerin yerine getiriimesi amaclariyla islenebilir.

5. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri

Verileriniz; KVKK'nin 5 ve 6’'nci maddelerinde diizenlenen sartlara, ilgili saglik mevzuatina ve diger
kanuni dizenlemelere dayanilarak islenir. Duruma goére kanunlarda agikca 6ngdérilmesi, s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki ytukimliliguni yerine getirmesi, bir
hakkin tesisi/kullanilmasi/korunmasi icin zorunlu olmasi, ilgili kisinin alenilestirmesi, mesru menfaatin
bulunmasi veya 6zel nitelikli veriler bakimindan KVKK m.6’da 6éngoérulen sartlar hukuki sebep olabilir.
Pazarlama, tanitim, kampanya, ticari elektronik ileti veya benzeri amaclar icin agik riza gereken
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durumlarda ayrica acik riza alinir.

6. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz; poliklinikte ylz ylze basvuru ve gérismeler, randevu surecleri, telefon gérismeleri,
e-posta ve diger iletisim kanallari, internet sitesi Gzerindeki iletisim/randevu formlari, elektronik
sistemler, 6deme ve faturalama surecleri ile hizmetin gerektirdigi diger hukuka uygun kanallar
aracihgiyla otomatik veya otomatik olmayan yéntemlerle toplanabilir.

7. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, isleme amaclarinin gerektirdigi 6lciide ve KVKK'daki sartlara uygun olarak; Saghk
Bakanhgi ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluslari, sosyal givenlik ve saglik hizmetlerinin finansmani
ile ilgili yetkili kurumlar, hukuken yetkili kisi ve kuruluslar, hizmet alinan bilgi teknolojileri/altyapi ve is
ortaklari, 6deme ve muhasebe hizmeti saglayicilari, hukuki ve mali danismanlar ile gerektiginde saglik
hizmetinin yarGtilmesi icin ilgili saglik profesyonelleri ve kuruluslarina aktarilabilir. Aktarim, amacla
sinirli ve gerekli olan veri ile sinirh tutulur.

8. Yurt Disina Veri Aktarimi

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi gerektiginde KVKK’nin yurt disina veri aktarimina iliskin gtncel
hikdmleri ve Kurul kararlari dikkate alinir. Gerekli hukuki sartlar ve giivence mekanizmalari
saglanmadan yurt disina aktarim yapilmaz. Kullanilan Gclnci taraf bulut, yazilim, e-posta, analiz veya
benzeri hizmetlerin yurt disi altyap! kullanmasi halinde aktarim ayrica ilgili mevzuata gére
degerlendirilir.

9. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngdrilen saklama slreleri boyunca; bdyle bir stire 6ngérilmemisse
isleme amaci igin gerekli olan sure kadar saklanir. Saklama slresinin sona ermesi veya verinin
islenmesini gerektiren sebebin ortadan kalkmasi halinde veriler, mevzuata ve Nutra System
Poliklinigi'nin saklama ve imha politikalarina uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

10. Veri Guvenligi

Nutra System Poliklinigi; kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini ve erisiimesini énlemek, verilerin
glvenli sekilde muhafazasini saglamak amaciyla, verinin niteligine ve risklere uygun teknik ve idari
tedbirleri alir. Yetki kontrold, erisim sinirlamasi, gizlilik yakimlalUkleri, sistem ve fiziksel glivenlik
onlemleri, yedekleme ve gerektiginde loglama gibi tedbirler uygulanabilir. Kisisel veri ihlali meydana
gelmesi halinde ilgili mevzuattaki bildirim ytUktamlalUkleri yerine getirilir.

11. Cerezler ve internet Sitesi Verileri

nutrasystem.com.tr internet sitesinin calismasi, givenliginin saglanmasi, kullanici deneyiminin
gelistirilmesi, istatistiksel dlcim veya tanitim amaclariyla gerezler ve benzeri teknolojiler kullanilabilir.
Cerezlerin turd ve kullanim amaci, kullanilan teknoloji ve ilgili hukuki sartlara gére degisebilir. Agik riza
gerektiren cerezler bakimindan kullaniciya gerekli secim imkanlari sunulur.

12. ilgili Kisinin Haklan

KVKK'nin 11’inci maddesi kapsaminda ilgili kisiler; kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme, yurt icinde veya yurt diginda aktarildigi Giglncu kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmisse
duzeltilmesini isteme, kanuni sartlar ¢cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
dizeltme/silme/yok etme islemlerinin aktarilan Uglnci kisilere bildiriimesini isteme, minhasiran
otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhe bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve kanuna
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aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

13. Basvuru Yontemi

KVKK kapsamindaki taleplerinizi, veri sorumlusunun gincel iletisim bilgileri Gzerinden yazili olarak
veya KVKK’da ve ilgili mevzuatta éngorilen diger basvuru yéntemleriyle iletebilirsiniz. Basvuruda
ad-soyad, imza, T.C. kimlik numarasi veya basvuru sahibini belirlemeye yarayan bilgiler, tebligata esas
adres/iletisim bilgileri ve talep konusu acikca belirtilmelidir. Bagvurular, KVKK’da éngdérilen sire ve
usule uygun olarak degerlendirilir. Basvuru kanallarinin isletmenin KEP adresi, glvenli elektronik imza
veya kayitli elektronik iletisim sistemi ile genisletilmesi halinde bu metin ayrica glincellenmelidir.

14. Acik Riza ve Aydinlatma iliskisi

Aydinlatma yUkimlilaga, acik nzadan bagimsizdir. Bu metnin sunulmasi, her islem bakimindan acik
riza verildigi anlamina gelmez. Acik rizanin hukuken gerekli oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerinde
ilgili kisiden ayrica, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgur iradeyle verilmis acik
riza alinir. Acik riza gerekmeyen durumlarda ise veri isleme, ilgili kanuni sart kapsaminda yurataltr.

15. Guncelleme

Bu Aydinlatma Metni; mevzuat degisiklikleri, Kurul kararlari, poliklinigin hizmet ve sireclerindeki
degisiklikler veya veri isleme faaliyetlerindeki glincellemeler dogrultusunda revize edilebilir. Glincel
metin Nutra System Poliklinigi'nin internet sitesinde yayimlanabilir.

16. iletisim Bilgileri

Nutra System Poliklinigi

Adres: Cengiz Topel C. 10/1 Bostanli / iZMIR
Telefon: 0 (232) 330 20 00 | 0 (539) 226 02 02
Web: nutrasystem.com.tr

Not: Bu metin, kamuya acik internet sitesi bilgileri ve glincel KVKK mevzuati esas alinarak hazirlanmis
bir taslaktir. imzaya/yayima almadan énce veri sorumlusunun resmi ticari unvani, MERSIS/VKN bilgileri,
KEP adresi, gercek veri isleme strecleri, kullanilan G¢lncU taraf sistemler, cerezler, saklama streleri ve
varsa VERBIS yiukimlGliga hukukcu/KVKK danismani tarafindan dogrulanmalidir.

Hukuki dayanak notu

Bu taslak hazirlanirken 6698 sayili KVKK'nin kisisel verilerin islenmesine, 6zel nitelikli kisisel verilere, veri glvenligine
ve ilgili kisinin haklarina iliskin giincel haktmleri ile Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun 6zel nitelikli kisisel verilere
iliskin rehber ve agiklamalari dikkate alinmistir.
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